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หัวหน้าโครงการพัฒนาและเชื่อมโยงระบบพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน (Citizen Portal)

ส าหรับการใช้ประโยชน์จากงาน ววน.
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ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)

การประชุม "User Journey for Transitioning to Research and Innovation Services: เส้นทางสู่บริการวิจัยและนวัตกรรม“
วันจันทร์ที่ ๒๔ มีนาคม ๒๕๖๘ ณ. ส านักงานการวจิยัแห่งชาติ 

เส้นทางสู่ Citizen Portal ส าหรับ
บริการวิจัยและนวัตกรรม



เป้าหมายของการด าเนินงาน



• ทางเศรษฐกิจ ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับหน่วยงานในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรู้จักกับ
บริการดิจิทัลของหน่วยงาน โดยประชาชนสามารถรู้จักและเข้าถึงบริการด้าน ววน.ของแต่ละ
หน่วยงานที่มีอยู่ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

• ทางสังคม ช่วยลดภาระในการเข้าถึงบริการด้าน ววน.ของผู้ใช้ในทุกภาคส่วน โดยผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงบริการข้อมูลด้าน ววน. แบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว เพื่อน าไปสร้างองค์ความรู้ใหม่ ตอ่ยอด ขยาย
ผล และใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของตน

• ทางด้านความยั่งยืน ได้แพลตฟอร์มการให้บริการด้าน ววน.แบบเบ็ดเสร็จจุดเดียวที่รองรับการ
ขยายการเชื่อมต่อกับระบบงานด้าน ววน. ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว สามารถขยายขอบเขตการ
เชื่อมต่อของระบบงาน ววน. ต่างๆ ได้ในอนาคต 
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ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากระบบพอร์ทัลกลาง (Citizen Portal) 
เพ่ือการใช้ประโยชน์จากงาน ววน.



ขั้นตอนการท างานของผู้ใช้ บริการออนไลน์ด้าน ววน.

ยื่นขอทุนววน. แจ้งข่าวทุนวิจัย
ยื่นข้อเสนอโครงการ
ติดตามสถานะของการพิจารณาข้อเสนอโครงการ

ขอการรับรองจริยธรรมการวิจัย ขอการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
ขอใบอนุญาตการใช้สัตว์ในงานวิจัย
ติดตามสถานะของการขอการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
ติดตามสถานะของการขอใบอนุญาตการใช้สัตว์ในงานวิจัย

ด าเนินโครงการ ตอบรับเป็นผู้ร่วมโครงการ
ติดตามสถานะของการด าเนินโครงการ

ขอใช้เคร่ืองมือและห้องปฏิบัติการ ขอใช้ครุภัณฑ์
ขอใช้ห้องปฏิบัติการ
ติดตามสถานะการขอใช้ครุภัณฑ์
ติดตามสถานะการขอใช้ห้องปฏิบัติการ

เข้าอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง เข้าอบรมแบบ e-learning
แสดงใบรับรอง/ประกาศนียบัตรการผ่านการอบรม

จดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา จดทะเบียนสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์
ติดตามสถานะการจดทะเบียนสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์

ตีพิมพ์บทความวิจัย ส่งบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์ในงานประชุมวิชาการ/วารสารวิชาการ
ติดตามสถานะการพิจารณาบทความวิจัย

นักวิจัย/อาจารย/์นักศึกษา/
เจ้าหน้าที่ จากสถาบันการศึกษา
หน่วยงานวิจัย หน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน 

การจัดกลุ่มบริการออนไลน์ด้าน ววน. ตามขั้นตอนการท างานของผู้ใช้



1. บริการที่ไม่ต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Non-personalized Mini App)
• บริการสืบค้นข้อมูล

2. บริการที่ต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Personalized Mini App)
• บริการติดตามสถานะ
• บริการแจ้งเตือน
• บริการแสดงใบอนุญาต/ใบรับรอง
• บริการยืนยัน/ ตอบรับ

ประเภทของบริการออนไลน์ด้าน ววน. บนแอปพลิเคชัน ทางรัฐ



แนวทางการออกแบบและพัฒนาระบบต้นแบบ



ตัวอย่าง - Mini App สืบค้นผลงานวิจัย

Mini App: 
สืบค้น

ผลงานวิจัย

DOI

ผู้ใช้

API: search 
papers2

…

API: search 
papers3

TNRR

API: search 
papers1





ตัวอย่างต้นแบบ Mini App บริการสืบค้นผลงานวิจัย (TNRR)



ตัวอย่างต้นแบบ Mini App บริการแสดงใบอนญุาตใช้สตัว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ (ThaiIACUC) 



• การพัฒนาและเช่ือมโยงบริการดิจิทัลด้าน ววน. เพื่อให้บริการผ่าน Citizen Portal (แอปพลิเค
ชัน “ทางรัฐ”) เป็นแนวทางที่จะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการทุกภาคส่วน และช่วย
เพิ่มการเข้าใช้งานแอปพลิเคชันของหน่วยงานภาครัฐตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

• จากความส าคัญดังกล่าว วช. ได้ริเริ่มน าร่องการพัฒนามินิแอปบน “ทางรัฐ” ที่จะเชือ่มโยงกับ
บริการออนไลน์ด้าน ววน. ที่ให้บริการโดยวช.
• NRIIS, TNRR และระบบอื่นๆ

• แนวทางออกแบบและพัฒนามินิแอปจะมุ่งเน้นให้สามารถตอบสนองเส้นทางการใช้งานของผู้ใช้ 
(user journey) อย่างแท้จริง โดยรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ทุกภาคส่วน เพือ่น า
ผลการประเมินมาปรับปรุงการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

สรุปการด าเนินงาน



User Journey ต้นแบบระบบบริการวิจยัและนวัตกรรมบนแอปพลิเคชนั ทางรัฐ

ขั้นตอนยื่นข้อเสนอโครงการ

1. แจ้งข่าวทุนวิจัยและข่าวอื่นๆ
2. การยอมรับเป็นคณะด าเนินโครงการของนักวิจัย
3. การรับรองข้อเสนอโครงการของหัวหน้าหน่วยงาน
4. การติดตามสถานะงานของโครงการ

ขั้นตอนการด าเนินโครงการ

5. การแจ้งเตือนการส่งงานตามงวด
6. การแสดงใบอนุญาตใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์
7. การแสดงใบรับรอง/ เกียรติบัตรการผ่านการอบรม

ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลสนับสนุน

8. การสืบค้นผลงานวิจัย
9. การสืบค้นห้องปฏิบัติการ



ทดสอบใช้งานระบบ

https://shorturl.at/ORI69



แบบประเมินความพึงพอใจและให้ข้อเสนอแนะ

https://shorturl.at/Aob34
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