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ความเป็นมา 



(ร่าง) แผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน ระยะ 3 ปี
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1. พระราชบัญญัตกิารบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
1.1 มาตรา 4 : 

เพ่ือให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดทําบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการให้บริการและการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้หน่วยงานของ
รัฐจัดให้มี การบริหารงาน และการจัดทําบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล โดยมีการบริหาร
จัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ และการทํางานให้มีความสอดคล้องกันและเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน
อย่างมัน่คงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกใน
การให้บริการและการเข้าถึงของประชาชน ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะและสร้างการ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน

1.2 มาตรา 10 (5) : 
สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ทําหน้าที่สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการ
ดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐให้เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ ตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลกําหนด เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

2. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565
ยุทธศาสตร์ที่ 1 แผนงานที่  1 โครงการที่ 1 การพัฒนาแพลตฟอร์มการให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ

3. แผนแม่บทเพ่ือการขับเคลื่อนพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน ระยะ 3 ปี (Citizen Portal Roadmap)
ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ในการประชุมครัง้ที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 22 
มกราคม 2564
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แผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน ระยะ 3 ปี (Citizen Portal Roadmap) https://www.dga.or.th/policy-standard/standard/dga-005/3-citizen-portal-roadmap/

การใหบริการที่
ตอบโจทยประชาชน

6
Easy

ใหบริการในชองทางที่สะดวก

Proactive
ใหบริการเชิงรุก
เพื่อลดการเสียสิทธิ

Responsive
ไดรับบริการและการตอบ

สนองอยางรวดเร็ว

Trust
ถูกตอง นาเชื่อถือ ปลอดภัย

มีเสถียรภาพ

Personalized
ใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง
และที่เกี่ยวของเทานั้น

Centralized
รวบรวมขอมูลงานบริการภาค

รัฐไว ณ จุดเดียว

การใหบริการที่
ตอบโจทยประชาชน

6
การใหบริการที่

ตอบโจทยประชาชน
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ปัจจุบัน 



แอปฯ
ทางรัฐ
กว่า 186 บริการภาครัฐ ในแอปฯ เดียว

แอป

Roadmap การพัฒนางานบริการ
ปี 2568 เพ่ิม 320 บริการ
ปี 2569 เพ่ิม 935 บริการ
ปี 2570 อีกพันกว่าบริการ 



จุดเด่นทางรัฐแอปฯ

ข้อมูล ณ วันที่ 19 ก.ย. 2566

SINGLE
LOGIN

COST 
REDUCTION

CROSS
SELLING

TIME TO
MARKET

SAVE TIME
AND STORAGE TRUST

ระบบยืนยันตัวตน

ข้อมูลจาก
Trusted Source

จุดยืนยันตัวตน
ด้วยบัตรประชาชน

รู้ว่าใครใช้ 
(eKYC)

Counter 
ServicesThaID DGA Kiosk ตู้บุญเติม ไปษณีย์ไทย
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สถิติการใช้งาน
ทางรัฐแอปฯ

684M
การเข้าใช้งานบริการ

186
งานบริการ

32.9M
ผู้ใช้งาน

91
หน่วยงาน

41.2M
ดาวน์โหลด

ข้อมูล ณ วันที่ 23 มี.ค. 2568
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เครดิตบูโร

ข้อมูลส่วน
บุคคล

กบข.

ประกันสังคม

สิทธิรักษาพยาบาล

ค่านํ้า กป
ภ.

ผลสอบ
O-NET

ค่าไฟ 
กฟภ.

ใบสัง่จราจร

ใบขับขี่

ทะเบียนรถ

 กู้ยืมเงิน
เพ่ือคน
พิการ

เบีย้ความ
พิการ

สวัสดิการ พม. แจ้งเหตุไม่
ไปเลือกตัง้

กยศ.

RDU รู้
เรือ่งยา

เช็กสิทธิ
เลือกตัง้

passport กอช.ค่านํ้า ก
ปน.

กสทช.

Lands
Maps

สถานกาณ์ 
โควิด

อบรม
ใบขับขี่
ออนไลน์

ค่าไฟ 
กฟน.

License 
ช่างฝีมือ

บัตรผู้พิการ

เบีย้ยังชีพ
ผู้สูงอายุ

สวัสดิการ
ชุมชน

บริการ ที่น่าสนใจ
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กําลังพล
ทหารบก

การจัดทีด่ิน 
ส.ป.ก.

ลงทะเบียน
ประกันสังคม 

ม.40

หนังสือรับรอง
มาตรฐานอาชีพ

Check
ผังเมือง
กทม.

Smart Job

DSI 1202

ค้นหากรมธรรม์
พ้นอายุความ

ค้นหาผู้ให้
บริการดูแลผู้

สูงอายุ

ข้อมูล
เปิดภาครัฐ

SME 
One ID

ผู้ให้บริการ/
ดําเนินการ

สถานพยาบาล

เงินอุดหนุน
เด็กแรกเกิด

ร้องเรียน
ร้องทุกข์

1111

ตรวจดินเพ่ือ
การเกษตร

ข้อมูลติดต่อ
ราชการ

แจ้งปัญหา 
สังคม 
1300

แจ้งอายัด
บัญชีธนาคาร

ตรวจสอบ
บุคคล

ล้มละลาย

ขอรับการ
สงเคราะห์กรม
คุมประพฤติ

ยุติธรรม
ใส่ใจ

อสม.

ครูบัญชี
อาสา

ภาษีไปไหน ตรวจสอบ
ผู้มีสิทธิ
เลือกตัง้

แจ้งเหตุไม่
ไปเลือกตัง้ 

ส.ส.

ตรวจสอบผู้
ไม่ไปใช้สิทธิ
เลือกตัง้ ส.ส.

ผู้ให้บริการ/
ดําเนินการสปา

ทะเบียน
เกษตรกร

บริการ ที่น่าสนใจ



วันที่ 25 มกราคม 2566
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บริการสําคัญ 
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What’s Next ?
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KEY SUCCESS FACTORS

USER EXPERIENCE
การออกแบบบริการ ที่สามารถใช้งานได้
ง่าย และตรงตามความต้องการ

3rd PARTY INTEGRATION
รองรับการเชื่อมโยงกับ 3rd party 
อื่นๆ เพ่ือขยายความสามารถการให้
บริการ

DIVERSIFIED SERVICES
มีบริการที่หลากหลาย ครอบคลุมความ
ต้องการของผู้ใช้

DATA SECURITY AND 
PRIVACYความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัว
ของผู้ใช้ ส่งผลโดยตรงกับความน่า
เชื่อถือ



Design Principle

Self-Services 
สิ่งที่ออกแบบตองเขาใชงานดวยตนเองไดงาย

Easy Usage
ขอมูล และขั้นตอนการใชงานสามารถเขาใจไดงาย 

Confidence
ชวยเพิ่มความมั่นใจในทุกๆขั้นตอนของการใชงาน
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Thank you


